
Gerado o número de protocolo! Com isso o

munícipe pode retornar caso não consiga


atendimento ágil. 

A atendente pede informações, começando

pelo nome do BAIRRO. 

Nessa última etapa será solicitado o tipo de

defeito constatado. O munícipe tem as


opções de 1 para Lâmpada Apagada, 2 para

Led Piscando e 3 Para Lâmpada acesa 24h,


ou ainda informar quaisquer outros

problemas. 

Nessa etapa ele pede informações do poste.

Com o código do poste fornecido é possível 
controlar mais ainda a cerca do problema. 

Aqui ela solicita os dados de RUA e NÚMERO,

ou seja, o endereço mais preciso. 

Solicita algum ponto de referência, neste caso

é opcional. 

Nesta interação basta o munícipe avaliar de 0

a 10 o atendimento feito! 

Aqui é o início do contato! 
Você deve escolher entre ser atendido neste

canal ou deixar uma sugestão para a equipe. 

NOVO ATENDIMENTO
VIRTUAL VIA
WHATSAPP 

AGORA A
MANUTENÇÃO DE

LUMINÁRIAS
PÚBLICAS SE

MODERNIZOU!!

https://bit.ly/3H808XX



Caso o munícipe escolha não ser atendido

(opção 2) será sugerido local para


atendimento presencial, informando

endereço e horário para atendimento. 
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Caso o munícipe escolha opção de sugestão

(opção 3) o munícipe poderá deixar recado na


conversa. 
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PAINEL DA ATENDENTE HUMANA

Atendimentos Finalizados /
Esperando reparo

Atendimentos em Andamento

Quantidade de
chamadas por contato

Prococolo



RELATÓRIO DIÁRIO DE ATENDIMENTOS 


