AGORA A
MANUTENCAO DE
LUMINARIAS
PUBLICAS SE
MODERNIZOU!!

NOVO ATENDIMENTO
VIRTUAL VIA
WHATSAPP

https://bit.ly/3H808XX
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publica) & hom que vo

nal digital. 4§ &

Aqui é o inicio do contato!
Vocé deve escolher entre ser atendido neste
canal ou deixar uma sugestdo para a equipe.

concorda em ser atendido por mim por aqui?

3 O fue voce l'jF‘.'-.?]E! ou es

A atendente pede informagdes, comecando
pelo nome do BAIRRO.

valtar ao

Aqui ela solicita os dados de RUA e NUMERO,
[BEpa i ou seja, o endereco mais preciso.

ndimento

Teste

Solicita algum ponto de referéncia, neste caso
é opcional.

go de identific

Nessa etapa ele pede informacdes do poste.
Com o cédigo do poste fornecido é possivel
voltar ag controlar mais ainda a cerca do problema.

que na plagueta

Nessa Ultima etapa sera solicitado o tipo de

defeito constatado. O municipe tem as

op¢des de 1 para Lampada Apagada, 2 para

Led Piscando e 3 Para Lampada acesa 24h,

ou ainda informar quaisquer outros
problemas.

Gerado o numero de protocolo! Com isso o
municipe pode retornar caso ndo consiga
atendimento agil.

Nesta interacao basta o municipe avaliar de 0
a 10 o atendimento feito!

a sua colaboragdo

10 para avaliar o
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Obrigado p ua avaliagio

a Luiza, a & ente viriual da Prefeitura Municipal
minagio pablica). Que bom que vocé optou por

anal digital. §§ &

Aqui pele atsApp 2 atender o
manuten

orda em ser atendido por mim por agui?

palavras o que vo eseja ou escolha uma

AGORA A
MANUTEN,GAO DE - Deixe uma s 0 para Caso o municipe escolha ndo ser atendido
(opgdo 2) sera sugerido local para
LUMINARIAS g ger]

atendimento presencial, informando

PUBLICAS SE —— endereco e horario para atendimento.

MODERNIZOU!!

Digite #inic 2 a0 menu p voltar para voltar ao
menu anter dimento

P
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Old, eusoual , 8 | da Prefeitura Municipal
de Parnaiba (lluminagéo pabli e bom que vocé optou por

canal digital. iy W

te atender com os

awvras o que voce deseja ou @

Caso o municipe escolha op¢do de sugestao
(opcdo 3) o municipe podera deixar recado na
conversa.

AGORA A
MANUTENCAO DE
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PU BLIC A s SE Para finall ecado, digite #finalizar

MODERNIZOU!! Teserocado 1114

#finalizar |

Recado finalizado com sucesso
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PAINEL DA ATENDENTE HUMANA

painel.multi360.com.br R g Andnima
Indique Empresas E Ganhe Recompensas [JESS1=LY LTS

MARINA
- 1 9

558654138070
ATENDIMENTOS MENSAGENS

Quantidade de 51037155

Marina

chamadas por contato

relic  Jorge Esperqndo repq ro Marina

Bot

Infarme o codige de identificagso do poste.
Centro

Caso ndo saiba o cddigo de identificagBo, busque na plaqueta fixada ao poste que deseja atendimento.

Digite Finicio para voltar ao menu principal, Sveltar para voltar 30 Menu aNteNon ou S58ir Para encerar o atendimento

1001172021 1314

O -

Marina

STOU PIOX 20 |

MNao estou prox ao poste

Bot

Para registrarmes o pedido de manutengio precisamos gque nos informe o problema existente:
1 - Limpada Apagada

2- Led Piscando

3 - Lmpad; 24h

Ou informe outro problema.

Digite Finicio para voltar ao menu principal, fveliar para voltar 30 menu antenior cu SS8ir para eNCerar o atendimento

Indique Empresss E Ganhe Recompensas

notificagles de novas mensagens

Atendimentos em Andamento

Informe o chdige de ientificacio do poste

Caso nilo saiba o cddigo de identificagio, busque na plaqueta fixada ao poste que deseja atendimento.

I pada vl &fiid p al, el ri LT B il FTEGT ol 23

Marina

Hao estou prox ao poste

3 - Lamgada acesa 24h
Ou mforme outno problema

Digime &inicio para vahar 20 menu principal, Swehar para voltar 8o menu anTenon ou S5aif para encerrarn o atendimenio.




RELATORIO DIARIO DE ATENDIMENTOS

teste 558698508823 |10/11/2021 16:49| 26082425 frei higino | 10/11/2021 16:49 1 15789 VOU PESQUISAR teste
Aurelio 5586099896387 |09/11/2021 11:02| 25885062 Euririreowo | 09/11/2021 11:02 3 Te 49494 Nao Wwwg
Teste Vanessa 558694855978 (10/11/2021 15:12| 26064004 [este Vanessa]10/11/2021 15:12| Teste Vanessa 2 Teste Vanessa 2 Teste Vanessa 4leste Vanessa 2
Leo 558699623905 |10/11/2021 15:34| 26068340 Teste Leo | 10/11/2021 15:34 1 1234 Nao Rua J 123
Jorge 558699199666 |09/11/2021 11:15| 25887828 Testo | 09/11/2021 11:15 1 1234 50831286 #sair N&o Rua j,123
Erika 558699200018 |10/11/2021 14:23| 26054128 Cantagalo | 10/11/2021 14:23 Rua teste, 111
Marina 558694138070 |10/11/2021 13:13| 26041998 Centro 10/11/2021 13:13 1 Nao estou prox ao poste Nao 1872
Emerson | 558699412573 (09/11/2021 12:55| 25905998 | Canta Galo |09/11/2021 12:55 1 1125 1625 Geoplan Av. 1 de Maio
André 558699035676 |09/11/2021 11:48| 25894875 09/11/2021 11:48 50716115 12345
Ester 5519988740346 | 09/11/2021 11:03| 25885267 09/11/2021 11:03 teste




